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Objava za medije

Poklanjaju li bh. prodavači osmijeh kupcima ?

U jeku turističke sezone u našoj zemlji, odlučili smo posjetiti prodajna mjesta širom Bosne i Hercegovine i provjeriti da li kupci prilikom kupovine proizvoda/usluge dobiju i osmijeh prodavača „na poklon“ ili je osmijeh prodavača samo lijepo sjećanje na rijetko doživljeni trenutak.

Tajni kupci agencije GMS posjetili su 100 nasumice odabranih prodajnih mjesta u sedam dana polovinom mjeseca avgusta (supermarketi, banke, apoteke, restorani, benzinske stanice..) širom Bosne i Hercegovine, obavili kratku posjetu i objektivno ocjenili da li se zaposleni nasmijao u prvom kontaktu s kupcem te da li je istog pogledao u oči. Navedena dva parametra su ocjenjivana i s svrhom da bi se ocjenilo da li se kupci na osnovu prvog kontakta s prodavačem osjećaju dobrodošlim na mjestu kupovine.

Rezultati do kojih je istraživanje došlo su obradjivani vlastiti softverom za mystery shopping agencije GMS.

Ostvareni ukupni rezultati

[bookmark: _GoBack]U Bosni i Hercegovini svaki drugi prodavač se ne osmijehne svom kupcu, a svaki treći prodavač ne pogleda svog kupca u oči prilikom prvog kontakta!

Od ukupno 100 posjećenih prodajnih mjesta prilikom posjete njih 48% zaposleni su se nasmijali kupcu prilikom prvog kontakta, dok u 52% slučajeva osmijeh je izostao. 
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33% zaposlenih na prodajnim mjestima kupca uopće nisu ni pogledali u oči prilikom prvog kontakta. 
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Uzimajući sve navedeno u obzir ne čudi činjenica da svaki drugi kupac koji je učestvovao u ovom istraživanju se nije osjećao dobrodošlim na prodajnom mjestu nakon prvog kontakta s zaposlenim. 


O agenciji GMS


GMS d.o.o. prva je i jedina specijalizirana agencija za mjerenje i unapredjenje kvaliteta usluge u Bosni i Hercegovini. Ujedno GMS je jedina agencija iz Bosne i Hercegovine koja je punopravni član MSPA Europe asocijacije za mystery shopping provider-e. Kako bi ostvarili što profesionalniji pristup prema klijentima i tajnim  kupcima GMS slijedi etičke smjernice i posluje po standardima MSPA Europe asocijacije. Trenutno GMS agencija posluje sa preko 300 tajnih kupaca sa teritorija cijele Bosne i Hercegovine. GMS redovno provodi razna nezavisna mystery shopping mjerenja kvaliteta usluge u Bosni i Hercegovini s ciljem podizanja sveukupne svijesti o bitnosti i važnosti kupca kao izvora finansiranja. 
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