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ceturiak, 4. septembar 2008, godine

Alarmantni rezultati istrazivanja ponasanja prodajne sile

Prodavaci kriju
pogled od kupaca

Svaki drugi prodava¢ se ne osmjehuje svome kupcu, a svaki
treci prodavat ne gleda kupca u oéi prilikom prvog kontakta

Svaki drugi kupac u BiH na-
kon prvog kontakta sa zaposio-
nim ne osjeca se dobrodoslim
na prodajnom mjestu, pokaza-
oo istrazivane agencilo GMS
(General Mystery Shopping).

Rezultatiitrazivanja ukazu-
Juda se svaki drugi prodavat
‘e osmjehuje svome kupeu, a
svald tredi prodavat ne gleda
Kupca u ofi priliom prvog
Kontakiz.

“Taji kupci agencije GMS su
posjetli 100 nasumice oda-
branih prodajnih miesta u
BIHL polovinom avgusta, te
obavili kratku posjetu i obje-
Ktivno ocijenili da I se zapo-
sleni nasmijao u prvom kon-
taktu sa kupeem, te dalje is-

tog pogledao u o
Prema podacima GMS-a,

od ukupno 100 posjecenin
prodajnin mjesta, 48 posto
zaposlenih su se nasmijali
kupeu prilikom prvog konta-
kia, dok jo u 52 posto shu

va osmijeh izostao.

Istovremeno, istrazivanje
Je pokazalo da 33 posto zapo-
slenih na prodajnim mjestima
uopste nisu kupca pogledali u
o prilikom prvog kontakta,
dok njih 66 posto zaposlenih
Joste.

*U okviru istraivana tajni
Kupci su posjetili banke, su-
permarkete, apoteke, benzin-
ske stanice, restorane, caffee,
ustanove drzavne adminis-
tracije i druga prodajna mjes-
ta. Rezultati pokazuju da se
zaposleni u restoranima i ge-
neralno ugostieljski
maiapotekama
huju svojim kupcima i ostva-
ruju prvi kontakt pogledom u
o, dok su zaposlen u banka-
mai supermarketima to éini-

Weverbaina komunikacila od izuzetnog znataja

|| NEDOSTATAK MOTIVACIE I(L1) EDUKACIE |}

Posmatrano s poslovnog aspekta, razlog ovako losih rezul-
tata izvisenog istrazivanja GMS-a u 100 nasumice prodaj-
nih objekcata u BiH, uglavnom je nedostatak motivacije na
radnim mjestima kod zaposlenih u Bosni i Hercegovini

Direktorica GMS-a, smatra da u cjelokupnoj prici ne fre-
ba zanemariti ni fakctor edukacije o procesu prodaje, koji jo
&esto nedostaje prodajnoj sili u BiH.

i znamo riede”, kazala je za
Oslobodenje generalna dire-
ktorica GMS-a Amra Hadim-
begovic.

Prema njenim rijetima, ra-
2loga ovakvog ponasana tre-
ba traiti u tome da pri velikoj
frekvenciji kupaca poput one
u supermarketima zaposleni
kupee vide vite kao ‘sjenke’, a
‘manje kao osobe koje svaka
ponaosob zasluZuju paznju u
oblikis osrmijeha i pogleds.

Hasimbegovic je pojasnila
da prodava svoj prvi kontakt
sa potencijalnim kupcem

uspostavija neverbaino, pogle-
dom i osmijohom.

Neverbaini dio komunikaci-
Jejako utite na kupevu odlu-
a1 0 kupovini i kupei sve vise
kupuju tamo gdje se osiecaju
dobrodoslima i gdje s
osiocaju ugodno,

- Upravo ovi faktori na
Kojo istraZivanje ukazuje mo-
qu odigrati veliku ulogu pri-
likom odluke da li ée kupac
ostaviti svoj novac na pro-
dajnom mjestu, dodala jo
Hasimbegovié.
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