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Portali:

Klix.ba, 14. 11. 2007. g.

http://www.klix.ba/biznis/iskazana-ljubaznost-prema-kupcu-u-bih-raznolika/071114119

Ekapija.ba, 15. 11. 2007. g. 

http://www.ekapija.ba/Vijest/izvjestaji/poslodavci-oprez!!!-zaposleni-kupca-rijetko-ili-nikako-ne-pozivaju-na-ponovnu-kupovinu---nova-istrazivanja-mystery-shopinga/2970

Dnevne novine:

Oslobođenje, 22. 7. 2007. g. 
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