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Dan posvećen kvalitetu usluge


Kvalitet usluge danas je sve obavezniji segment u poslovanju. U poslednjoj deceniji potrošač je sazrio i postao svjestan onoga što je izvrsna usluga i uvijek očekuje više. 
S ciljem podizanja sveukupne svijesti o važnosti dobre usluge, s aspekta konkurentske prednosti, Udruženje Građana BSE - Business Service & Education i agencija GMS-General Mystery Shopping 20. septembra 2006. godine organizira međunarodnu konferenciju  „Dan posvećen kvalitetu usluge”. 
Konferencija će okupiti najuglednije stručnjake i preduzetnike iz Bosne i Hercegovine i regije.

Središnji govornici Konferencije su gospodin Mark Michelson i gospodin Boris Vukić.

Gospodin Mark Michelson jedan je od osnivača, prvi predsjednik i direktor upravnog  odbora MSPA - World (Mystery Shopping Providers Association). Gospodin  Michelson prisutne će na povesti u obilazak Mystery Shopping svijeta. Podijelit će s njima historiju Mystery Shoppinga, globalne trendove te najnovije prednosti i njegova predviđanja o budućnosti Mystery Shoppinga. 

Nakon gospodina Michelsona  predstavit će se priznati stručnjak i profesionalni predavač gospodin Boris Vukić iz Adizes instituta za Jugoistočnu Europu koji će reći nešto više o sistemu dijagnosticiranja i rješavanja problema unutar jednog poduzeća, uspostavljanja strategije poduzeća te sistema nagrađivanja unutar jedne organizacije. 

Osim Michelsona i Vukića, govornici ove konferencije su Amra Hašimbegović, Kristina Horbec i Dragan Janevski.
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