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Ekapija, 22.10.2007. g. 

http://www.ekapija.com/website/bih/page/133216 
 
http://www.ekapija.ba/Vijest/izvjestaji/zavrsena-poslovna-konferencija---dan-posvecen-kvalitetu-usluge----customer-service-day/2893 

http://www.ekapija.com/website/bih/page/136196/Zavr%C5%A1ena-Poslovna-konferencija-Dan-posve%C4%87en-kvalitetu-usluge-Customer-Service-Day 

http://www.ekapija.com/website/sr/page/134412/Veronica-Boxberg-Karlsson-direktorica-kompanije-Better-Business-World-Wide-osniva%C4%8D-programa-za-razvoj-kvaliteta 

http://www.ekapija.com/website/bih/page/134917/Amra-Ha%C5%A1imbegovi%C4%87-direktorica-GMS-agencije-u-razgovoru-za-eKapija-ba-povodom-odr%C5%BEavanja-druge-regionalne-konferencije-%C5%93Dan-posve%C4%87en-kvaletetu-usluge 

Poslovni.hr, 8. 11. 2007. g.  
http://www.poslovni.hr/mobile/vijesti/niske-ocjene-poslovnosti-banaka-i-trgovina-u-bih-59901 

Limun.hr,  17. 10. 2007. g.

http://www.limun.hr/en/main.aspx?id=202001
 
http://limun.hr/main.aspx?id=201811&Page=6395 

Economy.rs, 8. 11. 2007. g. 

http://www.economy.rs/vesti/4804/BiH--Niske-ocene-poslovnosti-banaka-i-trgovina.html

Klix.ba, 14. 11. 2007. g. 

http://www.klix.ba/biznis/iskazana-ljubaznost-prema-kupcu-u-bih-raznolika/071114119
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